
恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
新增商業賬戶

你可以在無需登出商業	e-Banking	的情況下，透過切換商業賬戶來管理多間公司。此用戶指南將詳述如何把另一個商業
賬戶新增到你最常使用的賬戶之中。

•	持有	保安編碼器 之客戶：	
致電	(852)	2198	8000	與我們的客戶服務員聯絡（選擇語言後按	“1”	>	“1”>	“1”	>	“1”）。

•	使用	流動保安編碼 之客戶：	
新增指定商業賬戶前，你必須先提交	更改使用人資料申請表格	 		並更改此賬戶的簡名	
（詳情請參照	附錄	頁）。

要新增商業賬戶，請跟隨以下步驟：	

概覽

完成上述步驟後：
•	本行將按你的申請方式，向你發送相應的登記所需資料。
•	收到資料後，請登入商業	e-Banking	並跟隨接下來的分步指南。

1. 辨別相關公司的具體情況

•	於	網上申請平台	 		選擇「	商業 e-Banking	」以提交	商業 e-Banking 申請。

如果已擁有商業戶口但並未登記商業 e-Banking

如果已登記商業 e-Banking

流動保安編碼客戶須知：新增此商業賬戶至常用賬戶後，此賬戶的資料將被重設。

2. 於商業 e-Banking 新增商業賬戶

https://www.hangseng.com/content/dam/hase/en_hk/business/online-services/PDF/e_bank_reb.pdf
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新增商業賬戶的步驟

開啟頁面
步驟

1

	選擇你的登記方式
步驟

2

根據你收到的登記資料選擇相應方式，然後點擊
「	新增商業賬戶	」	以繼續。

•	如你選擇「	登記信	」	及	「	SMS 認證碼	」，	
請參考	第一部分	。

•	如你選擇「	登記電郵	」，請參考	第二部分	。

1

1  	登入恒生商業 e-Banking 後，點擊你的	
「	商業賬戶 」	
（例如HKHASE123456789001PUSER1）。

2 	點擊「	添加 」。

2
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新增商業賬戶的步驟

第一部分：使用登記信及 SMS 認證碼

1

2

3

4

5

1 填寫登記資料

1 	選擇「	業務類別	」。

2 	填寫	恒生商業 e-Banking 密碼、基本戶口號碼	
及	簡名。

3 	輸入	SMS 認證碼。

4 	填寫你的	公司名稱。

5 	點擊「	確認及提交指示	」以繼續。

步驟
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新增商業賬戶的步驟

第一部分：使用登記信及 SMS 認證碼

完成

登記指示已完成。你已成功新增一個商業賬戶。

完成上述步驟後，你或會被要求重新登入。隨後你即
可輕鬆切換及管理不同的商業賬戶。

2
步驟

切換及管理不同的商業賬戶3
步驟 桌面版恒生商業 e-Banking

恒生商業流動應用程式
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第二部分：使用登記電郵

新增商業賬戶的步驟

1

2

1 	根據登記電郵，填寫	香港身份證號碼	/		
護照號碼 /	其他文件號碼、基本戶口號碼	及		
你的簡名。

・	你可在你的提款卡正面，或電話理財密碼信件
上，找到你的「	基本戶口號碼	」。

・你的簡名	是指在申請時設定的	6	位英文字母	
及／或數字組合別名，例如	PUSER1	及		
PUSER2	。	你可在登記電郵中找到	
「	你的簡名	」。

2 	然後點按	「	下一步	」。

1 填寫登記資料
步驟
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第二部分：使用登記電郵

新增商業賬戶的步驟

驗證碼	將會發送至你提供的電郵地址。

1 	輸入	驗證碼 。

2 	點擊「	下一步	」以繼續。

2

1

1

2
透過你的手提電話號碼進行
驗證

步驟

驗證碼	將會發送至你提供的手提電話號碼。

1 	輸入	驗證碼	。

2 	點擊「	下一步	」以繼續。

3 透過你的電郵地址進行驗證
步驟

2
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第二部分：使用登記電郵

新增商業賬戶的步驟

你已成功新增商業賬戶。

選擇你偏好的商業賬戶作為預設賬戶並	
點擊「	更新	」。

登記指示已完成。你已成功新增並設定預設商業	
賬戶。

4 選擇預設之商業賬戶
步驟

5 完成
步驟
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第二部分：使用登記電郵

新增商業賬戶的步驟

6 切換及管理不同的商業賬戶
步驟

完成上述步驟後，你或會被要求重新登入。
隨後你即可輕鬆切換及管理不同的商業賬戶。

桌面版恒生商業 e-Banking

恒生商業流動應用程式
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 重要提示

此服務僅適用於使用	流動保安編碼	的	恒生商業 e-Banking 主要使用人	。	

更新指定商業賬戶簡名的步驟

填妥並提交表格

1 	下載	更改使用人資料申請表格	 	。

2 	填妥甲部的基本資料後，在乙部剔選	
「	更改使用人資料	」的空格。

3 	剔選「	請將主要使用人之簡名更改至	」，	

並填寫以	6	位字母或數字組成的	新簡名	。

2

3

2

https://www.hangseng.com/content/dam/hase/en_hk/business/online-services/PDF/e_bank_reb.pdf
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更新指定商業賬戶簡名的步驟

填妥並提交表格（續）

4 	交由	主要使用人	簽署表格。

5 	填妥表格後交回本銀行任何一間分行，或郵寄至
表格上列示的地址。

6 	完成上述步驟後，本行將發送登記所需資料	
給你。收到資料後，請登入商業	e-Banking	並	
由此用戶指南	第 2 頁	開始跟隨步驟操作。
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