
恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
投資服務提示及 e-Alert 設定

於商業 e-Banking 上設定投資服務提示及 e-Alert 的步驟

如欲使用投資相關的功能，你必須設定投資服務提示及 e-Alert，以便透過短訊及電郵接收到登入活動及交易通知。

1. 更新聯絡資料
無論你是 主要使用人或一般使用人，請先透過電腦或流動裝置的瀏覽器， 

在網頁版商業 e-Banking 提供有效的電郵地址及手提電話號碼。

你可參閱 第一部分 了解詳情。如已完成，則可跳過此步驟。

2. 完成投資服務 e-Alert 設定
若你是 主要使用人，更新聯絡資料後，請確保你的投資服務 e-Alert 已於 

商業 e-Banking 妥善設定（即 同時 開啟短訊和電郵作為接收渠道）。

你可參閱 第二部分 。

*備註：
提交 e-Alert 設定指示後，一般會在 下一個工作天生效 。在此期間，你可開始使用投資相關功能，但將不會透過 

電郵或短訊接收到提示及 e-Alert。

在 e-Alert 指示生效前，如需查詢已提交的買賣指示之狀態，請前往商業流動應用程式的「 買賣指示處理狀況 」， 

或到網頁版商業 e-Banking 的「 通知 」。

有關投資服務提示及 e-Alert
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子標題: e.g. 投保團體商務旅遊保險的步驟

步驟

步驟

第一部分：提供聯絡資料

開啟頁面

核對並更新聯絡資料

1

2

登入商業 e-Banking 後，於左邊的選單點擊 

 「  客戶服務 」 > 「 聯絡資料 」。

核對「 使用者資料 」下的電郵地址及手提電話 

號碼。如需修改資料，請點擊「 更改 」。

如資料從缺，請提供最新的聯絡資料。

更新資料後，在你進入投資相關功能的頁面時， 

便會接收到手機提示。
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第二部分：完成投資服務 e-Alert 設定

1    於左邊的選單點擊 「  e-服務 」 > 「 e-Alert 」 > 「 設定e-Alert 」。

2    選擇須執行的操作：

• 如需設定新的投資服務 e-Alert，請前往 步驟2A； 

• 如需修改現有的投資服務 e-Alert，請前往 步驟2B。

1

開啟頁面
步驟

 重要提示

投資服務 e-Alert 包含短訊及電郵兩種服務渠道，將在開立投資戶口或新增主要使用人後自動啟用。請先查看是
否有現存的投資服務 e-Alert 紀錄，再進行設定或修改操作。
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步驟
設定新的投資服務 e-Alert2A

第二部分：完成投資服務 e-Alert 設定

1    點擊「  設定 e-Alert 」。

2    從「 e-Alert 類別 」選擇你要設定的投資 

服務e-Alert（即基金覆盤通知和／或證券交易 

通知）。

3    點擊「 繼續 」前往下一步。

1
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繼續 
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步驟
設定新的投資服務 e-Alert2A

第二部分：完成投資服務 e-Alert 設定

4    選擇你的「 戶口號碼 」。

5    選取「 戶口名稱 」，你也可選擇「 其他 」以 

自訂新的名稱。

6    點擊「 繼續 」前往下一步。

*備註：
基於保安理由，所有主要使用人必須已選取接收  

手機短訊及電郵 的 e-Alert。因此，系統將自動選取
所有主要使用人為收件人，並預設開啟所有 e-Alert 

接收渠道。
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步驟
設定新的投資服務 e-Alert2A

第二部分：完成投資服務 e-Alert 設定

7    核對資料並點擊「 確認並提交指示 」。

8    已完成設定。你可點擊「 前往設定／查詢 
e-Alert 」以查看你的 e-Alert 紀錄。

*備註：
如重複設定e-Alert，你將收到重複的活動通知。 

因此，請確保每個投資戶口下，每類投資服務通知 

（即基金覆盤通知和／或證券交易通知）僅有一個 

已啟用的 e-Alert 指示。
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步驟
修改現有的投資服務 e-Alert2B

第二部分：完成投資服務 e-Alert 設定

基於保安理由，所有主要使用人必須選取透過 手機
短訊 及 電郵 接收 e-Alert。因此，你需要修改現有
的e-Alert 指示，以開啟所有接收渠道。

1    在現有的投資服務 e-Alert 紀錄上， 

點擊「 修改 」。

2    系統已預設選取所有的 e-Alert 接收渠道。 

點擊「 繼續 」前往下一步。
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步驟
修改現有的投資服務 e-Alert2B

第二部分：完成投資服務 e-Alert 設定

3    核對資料並點擊「 確認並提交指示 」。

4    已完成設定。你可點擊「 前往設定／查詢 
e-Alert 」以查看你的 e-Alert 紀錄。

*備註：
請確保每個投資戶口下，每類投資服務通知僅保留 

一條 e-Alert 紀錄。如有重複的紀錄，請刪除， 

以避免收到重複的活動通知。
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