
步驟

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
流動保安編碼和認證

透過保安編碼器設定流動保安編碼的步驟

 重要提示
 

此使用指南旨在為使用人提供指引，透過 實體保安編碼器 啟動流動保安編碼。開始前，請準備好你的實體 

保安編碼器。

如果你想透過 手提電話號碼及電郵地址驗證 啟動流動保安編碼，請參考 透過驗證碼登記流動保安編碼使用 
指南 。

登入商業流動應用程式

1  開啟恒生商業流動應用程式後， 

點按「 登入 」。

2  輸入「 使用者名稱 」、「 密碼 」和 

「 保安編碼 」，然後點按「 登入 」。

1
2
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*備註：
如果你想透過實體保安編碼器啟動流動保安編碼，
請勿點按「 啟動流動保安編碼 」。

除非你想透過手提電話號碼及電郵地址驗證啟動流
動保安編碼，就可點按「 啟動流動保安編碼 」。
詳情請參閱 透過驗證碼登記流動保安編碼使用指
南  。

https://www.biz-ebanking.hangseng.com/contentservices/content/hase_b2g01/bib_guide/chi/MSK_Registration_vc.pdf
https://www.biz-ebanking.hangseng.com/contentservices/content/hase_b2g01/bib_guide/chi/MSK_Registration_vc.pdf
https://www.biz-ebanking.hangseng.com/contentservices/content/hase_b2g01/bib_guide/chi/MSK_UserGuide_tc.pdf
https://www.biz-ebanking.hangseng.com/contentservices/content/hase_b2g01/bib_guide/chi/MSK_Registration_vc.pdf
https://www.biz-ebanking.hangseng.com/contentservices/content/hase_b2g01/bib_guide/chi/MSK_Registration_vc.pdf
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確認設定流動保安編碼2

1    登入後，會出現一個邀請你啟動流動保安編碼
的訊息，點按「 設定 」繼續。 

 

如果你看不到此訊息，可在登入恒生商業流動
應用程式後打開左方選單，再前往「 設定 」>

「 流動保安編碼 」。

2    向下捲動頁面以閱讀全部條款及細則。 

點按「 同意 」。

2
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透過實體保安編碼器驗證3

1    按  按鈕2秒以啟動保安編碼器。然後，輸入
你的 保安編碼器密碼。

2    在保安編碼器上，按  按鈕再輸入流動裝置顯
示的 8 位數字驗證碼。

3    再按一次  按鈕，產生 6 位數字保安編碼。

4    在流動裝置上，輸入產生的 6 位數字保安編碼，
再點按「 確認 」。

PIN

PIN

2

PIN

234567

4

3

1

12553758

12553758
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設定流動保安編碼之密碼4

1    要設定你的流動保安編碼之密碼，請填寫以下
欄位：

• 流動保安編碼之密碼；

• 重新輸入流動保安編碼之密碼。

然後點按「 確認 」。

*備註：
請務必依照以下指示，設定 流動保安編碼之密碼：

 密碼必須：
• 包含 8 位字元，須包括至少 1 個英文字母 (A-Z, 

a-z)、1 個數字 (0-9) 以及至少 1 個下列特殊符號： 

@ . - _ ’
• 與使用者名稱不同

 密碼不能：
• 包含2個以上相同及連續的字元。
• 包含4個或更多順序相連的鍵盤字元。
• 超過一半字元由同一字元組成。
• 包含同組數字超過2次。

請留意，此密碼 區分大小寫。

密碼不能：

流動保安編碼之密碼範例：

包含2個以上相同及連續的字元。

以上範例只作參考用途，請勿直接當成密碼使用。

超過一半字元由同一字元組成。

包含4個或更多順序相連的鍵盤字元。

包含同組數字超過2次。

流動保安編碼之密碼

流動保安編碼之密碼

流動保安編碼之密碼

流動保安編碼之密碼

流動保安編碼之密碼

流動保安編碼之密碼

aaa

sam@2468

1s11_1s1

asdf

1msk-Pas

pw_pwpw

1
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透過認證功能，你可使用流動保安編碼登入
桌面版商業 e-Banking 認證，交易及指示。
請依照下頁之指示，設定認證功能。

流動保安編碼已啟動5

你已成功啟動流動保安編碼。

*備註：

•  請保留你原有的實體保安編碼器，以進行高風險
交易及重設你的流動保安編碼之密碼。

•  基於保安理由，除非你與我們再進一步驗證你的
身份，否則你將未能透過流動保安編碼使用 部份
功能  。請致電 (852) 2198 8000 與我們的客戶
服務員聯絡 (選擇語言後，按「 1 」 > 「 1 」 

> 「 1 」 > 「 1 」)。

https://www.hangseng.com/zh-hk/business/banking-digitally/online-services-business-mobile-banking-faq/#section3
https://www.hangseng.com/zh-hk/business/banking-digitally/online-services-business-mobile-banking-faq/#section3


步驟

設定認證功能的步驟

恒生商業 e-Banking 用戶使用指南
流動保安編碼和認證

啟動通知6

流動保安編碼可讓你認證交易及登入桌面版商業 

e-Banking 等，如要解鎖這些功能，你須依照以下步
驟，為恒生商業流動應用程式啟動通知。

1    閱讀認證簡介頁面的資料後，點按「 了解 」。

2    點按「 同意 」以啟動通知，以接收認證請求。

2

1
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啟動通知6

3    在「 設定 」>「 商業理財 」選單下選擇 

「 通知 」。

4    切換「 允許通知 」/「 顯示通知 」 開關。

*備註：
你必須手動啟動 iOS 裝置的通知功能；而 Android

裝置的通知功能將會自動啟動。

3

3

4

4

適用於 iOS

適用於 Android
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啟動通知6

5    返回恒生商業流動應用程式，點按「 確認 」 

繼續。 

 

你已成功為恒生商業流動應用程式設定認證 

功能。

*備註：
你可繼續依照螢幕指示，啟動生物認證及推送 

通知。

5
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使用流動裝置登入商業 e-Banking (桌面) 的步驟

登入商業 e-Banking7

設定認證功能後，你可以使用流動保安編碼登入桌面
版商業 e-Banking。

1    瀏覽至恒生商業 e-Banking 登入頁面。

2    輸入「 使用者名稱 」和「 密碼 」，然後點擊
「 流動裝置 」。

1    從「 將通知發送到的裝置 : 」下拉式清單中選
擇你的流動裝置 (例如 iPhone 13)。

2    點擊「 發送 」。

8 登入商業流動應用程式

iPhone 13
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接收認證請求9

在你的流動裝置上點按推送通知以認證桌面登入
請求。
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在流動裝置進行認證的步驟

1    在手機上的「 登入准許 」頁面將會顯示一個參考代碼。 

核實該 參考代碼 是否與桌面上顯示的代碼相同。

2    請注意手機上的「 使用者名稱 」、「 時間戳記 」和 

「 瀏覽器版本 」應與桌面的資料相同。

3    在手機點按「 准許 」以准許來自桌面的登入請求。

准許登入請求10

1

2

3

1855161

2198 8000

iPhone 13
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4    進行下列其中一項操作以完成認證程序：

• 輸入你在「 步驟4 」建立的「 流動保安編碼之密碼 」;

或

• 如果你已在流動裝置上啟動了 Face ID，你可以使用 

Face ID 進行認證 (只適用於 iOS);

或

• 如你已在流動裝置啟動 Touch ID / 指紋認證，你可以使用  

Touch ID (只適用於 iOS) / 指紋認證 (只適用於 Android)  

進行認證。

准許登入請求10

流動保安編碼之密碼

或 或 或

Face ID Touch ID 指紋認證
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成功登入商業 e-Banking11

1

2

在流動裝置進行認證的步驟

1    你已成功准許了登入請求。點按「 確認 」 

以繼續。

2    你現在已登入桌面上的商業 e-Banking。


