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如欲使用投资相关的功能，你必须设置投资服务提示及 e-Alert，以便通过短信及电子邮件接收到登录活动及交易通知。

1. 更新联系信息
无论你是 主要使用人或一般使用人，请先通过电脑或移动设备的浏览器，
在网页版商业 e-Banking 提供有效的电子邮箱及手机号。

你可参阅 第一部分 了解详情。如已完成，则可跳过此步骤。

2. 完成投资服务 e-Alert 设置
若你是 主要使用人，更新联系信息后，请确保你的投资服务 e-Alert 已在 

商业 e-Banking 妥善设置（即 同时 开启短信和电子邮件作为接收渠道）。

你可参阅 第二部分 。

*备注：
提交 e-Alert 设置指示后，一般会在 下一个工作天生效。在此期间，你可开始使用投资相关功能，但将不会通过 

电子邮件或短信接收到提示及 e-Alert。

在 e-Alert 指示生效前，如需查询已提交的买卖指示之状态，请前往商业流动应用程序的「 买卖指示处理状况 」， 

或到网页版商业 e-Banking 的「 通知 」。

有关投资服务提示及 e-Alert
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开启页面

核对并更新联系信息

1

2

登录商业 e-Banking 后，在左边的选单点击  

 「  客户服务 」 > 「 联络资料 」。

核对「 使用者资料 」下的电邮地址及手提电话 

号码。如需修改资料，请点击「 更改 」。

如资料为空，请提供最新的联系资料。

更新资料后，在你进入投资相关功能的页面时， 

便会接收到手机提示。

第一部分：提供联系信息
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1 开启页面

1    在左边的选单点击「  e-服务 」 > 「 e-Alert 」 > 「 设定e-Alert 」。

2    选择须执行的操作：

•	如需设置新的投资服务 e-Alert，请前往 步骤2A； 

•	如需修改现有的投资服务 e-Alert，请前往 步骤2B。

1

第二部分：完成投资服务 e-Alert 设置

 重要提示

投资服务 e-Alert 包含短信和电子邮件两种服务渠道，将在开立投资户口或新增主要使用人后自动启用。请先查
看是否有现存的投资服务 e-Alert 纪录，再进行设置或修改操作。
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设置新的投资服务 e-Alert2A

1    点击「  设定 e-Alert 」。

2    从「 e-Alert 类别 」选择你要设置的投资 

服务 e-Alert（即基金覆盘通知和／或证券交易
通知）。

3    点击「 继续 」前往下一步。

1

2

继续 
3

第二部分：完成投资服务 e-Alert 设置
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设置新的投资服务 e-Alert2A

4    选择你的「 户口号码 」。

5    选取「 户口名称 」，你也可选择「 其他 」以自
定义新的名称。

6    点击「 继续 」前往下一步。

*备注：
基于保安理由，所有主要使用人必须已选取接收 

手机短信及电子邮件 的 e-Alert。因此，系统将自
动选取所有主要使用人为收件人，并预设开启所有 

e-Alert 接收渠道。

第二部分：完成投资服务 e-Alert 设置
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设置新的投资服务 e-Alert2A

7    核对资料并点击「 确认并提交指示 」。

8    已完成设置。你可点击「 前往设定／查询 
e-Alert 」以查看你的 e-Alert 纪录。

*备注：
如重复设置e-Alert，你将收到重复的活动通知。因
此，请确保每个投资户口下，每类投资服务通知（即
基金覆盘通知和／或证券交易通知）仅有一个已启用
的 e-Alert 指示。

第二部分：完成投资服务 e-Alert 设置
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修改现有的投资服务 e-Alert2B

基于保安理由，所有主要使用人必须选取通过 手机 
短信 及 电子邮件 接收 e-Alert。因此，你需要修改
现有的 e-Alert 指示，以开启所有接收渠道。

1    在现有的投资服务 e-Alert 纪录上， 

点击「 修改 」。

2    系统已预设选取所有的 e-Alert 接收渠道。 

点击「 继续 」前往下一步。

第二部分：完成投资服务 e-Alert 设置
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修改现有的投资服务 e-Alert2B

3    在核对资料并点击「 确认并提交指示 」。

4    已完成设置。你可点击「 前往设定／查询 
e-Alert 」以查看你的 e-Alert 纪录。

*备注：
请确保每个投资户口下，每类投资服务通知仅保留 

一条 e-Alert 纪录。如有重复的纪录，请删除， 

以避免收到重复的活动通知。

第二部分：完成投资服务 e-Alert 设置
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