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恒生商业 e-Banking 用户使用指南 
面容 ID / 触控 ID / 指纹认证使用指南

启动面容 ID / 触控 ID / 指纹认证的步骤

1

2

3
1 登录後，点击左上方的「  菜单 」图示。

启动流动保安编码

开启商业流动应用程式，以流动
保安编码登录

启动面容 ID / 触控 ID / 指纹 
认证 

2 在「 商业流动理财 」点击「 设定 」。
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指纹认证
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面容 ID 触控 ID
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启动面容 ID / 触控 ID / 指纹认证的步骤

3

3 3

在「 设定 」页点击「 生物认证 」。

3
启动面容 ID / 触控 ID / 指纹 
认证 

3

面容 ID 触控 ID

指纹认证
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3
在 面容 ID / 触控 ID / 指纹认证页下，切换有关
设备的开关。

4
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启动面容 ID / 触控 ID / 指纹 
认证 

面容 ID 触控 ID

指纹认证
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3
向下卷动页面以阅读全部 条款及细则 。点击 
「 同意 」。
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启动面容 ID / 触控 ID / 指纹 
认证 

面容 ID 触控 ID

指纹认证
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启动面容 ID / 触控 ID / 指纹认证的步骤

3
面容 ID：望着屏幕。设备会核实你的 
「 面容 ID 」。 

触控 ID / 指纹认证：轻触「 主屏幕 」按钮 /  
指纹感应器，扫描指纹。
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启动面容 ID / 触控 ID / 指纹 
认证 
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指纹认证

指纹认证
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3
你已成功启动面容 ID / 触控 ID / 指纹认证。7

7 7

启动面容 ID / 触控 ID / 指纹 
认证 

面容 ID 触控 ID

指纹认证
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