
步骤

恒生商业 e-Banking 用户使用指南 
e-Alert

1
1 从左面的菜单前往「 e-服务 」 >「 e-Alert 」>

「 设定 / 查询 e-Alert 」页面。

设置 e-Alert

2 单击「+设定 e-Alert 」。

从「 e-Alert 的资讯 」>「 e-Alert 类别 」
选一种。
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在商业 e-Banking 上设置 e-Alert 的步骤
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• 请于恒生商业流动应用程式內启动推送通知以接收移动推送讯息，此后短讯将会被取替。

• 请于恒生商业流动应用程式內启动推送通知以接收移动推送讯息，此后短讯将会被取替。
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选取你的「 户口号码 」，并完成「 e-Alert 的
资讯 」下的其他设置。

*注：你可以通过短讯 / 移动推送或微信收取手机提
示。若你已选了微信，请前往「 客户服务 」>「 微
信 / SMS / 移动推送服务设定 」。在「 接收手机提
示的途径 」选取「 短讯 / 移动推送 」。

设置 e-Alert

在「 服务渠道 」下，剔选要用於 e-Alert 的
「 渠道 」（商业 e-Banking丶电邮或手机短讯 / 
移动推送 / 微信）。

在「 收件人 1 」下选取使用人档案。

单击「 继续 > 」。

在商业 e-Banking 上设置 e-Alert 的步骤
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短讯 / 移动推送 / 微信

短讯 / 移动推送 / 微信
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2 检视指示

检视并单击「 确认并提交指示 」。 

2

在商业 e-Banking 上设置 e-Alert 的步骤

2 设置已完成。

1

*注：e-Alert 的内容可设为以英文或繁体中文显示。
若要更改语言，请前往「 客户服务 」>「 联络资 
料 」，在「 使用者资料 」下单击「 更改 」。在
「 手机提示语言（只适用於短讯 / 移动推送） 」下
选取所需语言。这语言设置适用於所有渠道（包括
商业 e-Banking丶电邮及手机提示）。

• 请于恒生商业流动应用程式內启动推送通知以接收移动推送讯息，此后短讯将会被取替。
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短讯 / 移动推送 / 微信

短讯 / 移动推送 / 微信

• 请于恒生商业流动应用程式內启动推送通知以接收移动推送讯息，此后短讯将会被取替。


